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Dokumentzweck Kundenaufklarung, Beschaffenheitsbeschreibung und interne
Risikominimierung fiir handveredelte Metalloberflachen,
Sonderanfertigungen und Metallmobel.

Pflegehinweise online https://zincutec.eu/pflege

1. Zweck dieses Dokuments

Dieses Dokument dient der transparenten Aufklarung unserer Kunden Uber die Beschaffenheit,
Nutzung, Pflege und Gewéhrleistung von handveredelten Metalloberflachen, Metallmébeln,
Sonderanfertigungen und sonstigen Produkten der ZinCuTec GmbH. Ziel ist es, bereits vor, wahrend
und nach der Beauftragung ein gemeinsames Verstandnis Gber die besonderen Eigenschaften
handwerklich bearbeiteter Metalloberflaichen zu schaffen. Unsere Oberflachen entstehen durch
manuelle, mechanische und teilweise chemische Veredelungsprozesse. Dadurch besitzt jedes
Werkstick eine individuelle Tiefe, Farbigkeit, Struktur und Lebendigkeit. Dieses Dokument soll
Missverstandnisse vermeiden, die sachgerechte Nutzung und Pflege erklaren und die Abgrenzung
zwischen einem tatsachlichen Mangel und einer material- oder herstellungsbedingten Eigenschaft klar
darstellen. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden bleiben unberihrt, soweit gesetzlich
zwingend vorgeschrieben.

2. Anwendungsbereich

Diese Hinweise gelten fiir alle von ZinCuTec hergestellten, bearbeiteten, gelieferten oder veredelten
Produkte und Leistungen, insbesondere fir:

¢ handveredelte Metalloberflachen,

¢ brinierte, patinierte, oxidierte, gebirstete, geschliffene, polierte oder versiegelte Oberflachen,

¢ Messing-, Edelstahl-, Stahl-, Kupfer-, Bronze- und sonstige Metalloberflachen

¢ Metallmobel, Designobjekte und Interior-Elemente

¢ Sonderanfertigungen nach Kundenwunsch

¢ Musterplatten, Bemusterungen und Einzelstticke

¢ Oberflachenveredelungen an vom Kunden bereitgestellten Bauteilen

¢ Projektarbeiten fiir Privatkunden, Architekten, Innenarchitekten, Unternehmen, Hotels,
Gastronomie, Ladenbau und sonstige gewerbliche Kunden.
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3. Charakter handveredelter Metalloberflachen

Die Produkte und Oberflachen von ZinCuTec sind keine industriellen Serienprodukte mit vollstandig
identischer, maschinell reproduzierbarer Oberflache. Sie sind handwerklich hergestellte oder
handwerklich veredelte Werkstiicke. Metall ist ein lebendiges Material. Es reagiert auf Bearbeitung,
Licht, Luftfeuchtigkeit, Bertihrung, Nutzung, Reinigung, Umgebungseinflisse und chemische
Einwirkungen. Besonders patinierte, briinierte, oxidierte oder gebiirstete Oberflichen kénnen je nach
Material und Nutzung unterschiedliche optische Entwicklungen zeigen. Folgende Eigenschaften sind bei
handveredelten Metalloberflachen material- und herstellungsbedingt moglich und stellen grundsatzlich
keinen Mangel dar, sofern sie sich im Rahmen der vereinbarten Beschaffenheit bewegen:

¢ leichte Farbabweichungen

¢ wolkige oder lebendige Oberflaichenverlaufe

¢ unterschiedliche Tiefenwirkung

¢ sichtbare Biirst-, Schleif- oder Bearbeitungsrichtungen

¢ leichte Strukturunterschiede

e nattrliche Patina-Bildung

¢ Veranderung durch Licht, Luft, Feuchtigkeit oder Berlihrung

¢ unterschiedliche Reaktion einzelner Metallchargen

¢ geringfligige Abweichungen zwischen Muster und Endprodukt

¢ Unterschiede zwischen Einzelstiicken einer Serie

¢ Spuren handwerklicher Bearbeitung

¢ materialtypische Alterung

¢ nutzungsbedingte Veranderung der Oberflache

Gerade diese Eigenschaften machen den besonderen Charakter unserer Arbeit aus. Sie sind Teil der
gestalterischen, handwerklichen und materiellen Qualitat des Produkts.

4. Muster, Referenzen und Beschaffenheitsvereinbarung

Muster, Fotos, Renderings, Materialproben und Referenzbilder dienen der Orientierung. Sie zeigen den
gewiinschten Charakter einer Oberflache, kdnnen jedoch die spatere Oberflache nicht in jeder Nuance
verbindlich abbilden. Insbesondere bei briinierten, patinierten, oxidierten oder handgebdrsteten
Oberflachen kdnnen Muster und Endprodukt voneinander abweichen. Griinde hierfiir kénnen sein:

¢ andere Materialcharge

¢ andere Bauteilgrof3e

¢ andere Lichtverhaltnisse

¢ andere Betrachtungswinkel

¢ unterschiedliche Materialstarke

e unterschiedliche Vorbearbeitung

¢ manuelle Ausfiihrung

¢ chemische Reaktionsunterschiede
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e spatere Versiegelung

e natdrliche Alterung

Eine exakte Gleichheit mit einem Muster ist nur dann geschuldet, wenn dies ausdrticklich schriftlich als
verbindliche Beschaffenheit vereinbart wurde und technisch realistisch herstellbar ist. MaBgeblich fiir
die geschuldete Beschaffenheit sind ausschlieRlich die schriftlich vereinbarten Angaben im Angebot, in

der Auftragsbestatigung, in freigegebenen Zeichnungen, in freigegebenen Mustern oder in sonstigen
schriftlich dokumentierten Vereinbarungen.

5. Kein Mangel bei materialtypischen Eigenschaften

Ein Mangel liegt nicht allein deshalb vor, weil eine handveredelte Metalloberfldche lebendig,
unregelmaBig, wolkig, nicht vollstandig einheitlich oder in ihrer Farbigkeit leicht abweichend erscheint.
Folgende Erscheinungen gelten grundsatzlich als materialtypisch und nicht als Mangel:

5.1 Farb- und Strukturabweichungen

Leichte Unterschiede in Farbton, Glanzgrad, Struktur, Schleifbild, Birstrichtung oder Tiefenwirkung
sind bei handveredelten Metalloberflachen tblich.

5.2 Patina und natirliche Alterung

Metalloberflichen kénnen sich im Laufe der Zeit verandern. Patina, Nachdunkeln, Aufhellen, matte
Stellen oder Gebrauchsspuren kénnen je nach Oberflaiche und Nutzung Teil der natiirlichen
Entwicklung sein.

5.3 Gebrauchsspuren

Metalloberflachen kénnen durch Beriihrung, Reibung, Feuchtigkeit, Gegenstinde, Reinigungsmittel
oder mechanische Beanspruchung sichtbare Spuren entwickeln. Dies gilt besonders bei Tischplatten,
Ablagen, Griffbereichen, Theken, Mobeln und stark frequentierten Flachen.

5.4 Unterschiede zwischen Muster und Endprodukt

Muster dienen der Orientierung. Aufgrund von Handarbeit, Materialreaktion und BauteilgroRe kann die
fertige Oberflache vom Muster abweichen.

5.5 Sichtbare Handarbeit

Spuren handwerklicher Bearbeitung kénnen Bestandteil des Produkts sein. Dazu gehoéren unter
anderem Bearbeitungsrichtungen, leichte UnregelmaRigkeiten im Schliffbild oder individuelle
Uberginge in der Oberfliche.

6. Tatsachliche Mangel

Ein tatsachlicher Mangel kann insbesondere dann vorliegen, wenn das Produkt bei Gefahriibergang
oder Abnahme nicht die vereinbarte Beschaffenheit besitzt oder sich nicht fiir die vertraglich
vereinbarte Verwendung eignet. Beispiele fiir mogliche Mangel kénnen sein:

¢ falsches Material

¢ falsche Oberflache entgegen schriftlicher Vereinbarung
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¢ erhebliche MaBabweichungen auf3erhalb vereinbarter Toleranzen

¢ fehlende oder fehlerhafte vereinbarte Versiegelung

e erhebliche Transportschiaden bei von ZinCuTec verantworteter Lieferung
¢ nicht vertragsgemafe Ausfihrung

¢ Funktionsbeeintrachtigung bei Mobeln oder Bauteilen

¢ Verarbeitungsfehler, die Gber materialtypische Eigenschaften hinausgehen.

Ob ein Mangel vorliegt, wird immer anhand der konkreten vertraglichen Vereinbarung, der
dokumentierten Beschaffenheit, der Nutzung, der Pflege und des Zustands bei Ubergabe oder
Abnahme beurteilt.

7. Gewahrleistung

ZinCuTec erfiillt seine Leistungen nach den gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften. Die
Gewsbhrleistung bezieht sich auf Miangel, die bereits bei Ubergabe, Gefahriibergang oder Abnahme
vorhanden waren und die vereinbarte Beschaffenheit, Funktion oder Gebrauchstauglichkeit des
Produkts beeintrachtigen. Die Gewahrleistung umfasst nicht automatisch jede spatere optische
Veranderung, jeden nutzungsbedingten Zustand, jede natiirliche Alterung oder jeden Schaden, der
durch unsachgemaRe Verwendung, ungeeignete Reinigung, dulRere Einfllisse oder fehlende Pflege
entsteht. Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberiihrt, soweit sie zwingend bestehen.

8. Abgrenzung zur Garantie

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, Gibernimmt ZinCuTec keine
eigenstandige Garantie im rechtlichen Sinne. Es gilt ausschlieBlich die gesetzliche Gewahrleistung nach
den jeweils anwendbaren gesetzlichen Vorschriften. Eine Garantie ist eine freiwillige zusatzliche
Zusage, die Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht. Solche Zusagen bestehen nur, wenn sie
ausdricklich, schriftlich und eindeutig als Garantie bezeichnet und vereinbart wurden. Aussagen tber
Qualitat, Pflege, Haltbarkeit, Materialcharakter, optische Eigenschaften oder Referenzen stellen keine
Garantie dar, sofern sie nicht ausdrticklich als Garantie zugesagt werden.

9. Ausschluss bzw. Einschrankung bei unsachgemaler Nutzung

Gewahrleistungsanspriiche konnen ausgeschlossen oder eingeschrankt sein, wenn ein Schaden oder
eine Veranderung nicht auf einen urspriinglichen Mangel, sondern auf unsachgemaRe Nutzung,
ungeeignete Pflege, Nichtbeachtung der Pflegehinweise oder duBere Einwirkungen zurlickzufiihren ist.
ZinCuTec stellt fir jedes Produkt beziehungsweise jede Oberflache offizielle Pflegehinweise zur
Verfligung. Diese Pflegehinweise sind unter https://zincutec.eu/pflege abrufbar und gelten als
Bestandteil der sachgemafRen Nutzung und Pflege. Die Beachtung der jeweils produkt- und
oberflachenspezifischen Pflegehinweise ist eine Grundvoraussetzung fiir den Erhalt der Material- und
Oberflacheneigenschaften sowie fiir die Priifung moéglicher Gewahrleistungsanspriiche. Schaden,
Veranderungen oder Beeintrachtigungen, die auf eine Nichtbeachtung dieser Pflegehinweise
zurlckzufihren sind, begriinden keine Gewahrleistungsanspriiche, soweit gesetzlich zulassig.
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Dazu zahlen insbesondere:

Verwendung aggressiver Reinigungsmittel

Einsatz von Scheuermitteln, Stahlwolle, kratzenden Schwammen oder abrasiven Pads
Reinigung mit sdurehaltigen, alkalischen, chlorhaltigen oder 16sungsmittelhaltigen Mitteln
dauerhafte Feuchtigkeitseinwirkung

stehendes Wasser

Kontakt mit Alkohol, Parfum, Kosmetika, Desinfektionsmitteln oder Chemikalien
heilRe Gegenstdnde ohne Schutzunterlage

scharfe oder harte Gegenstande auf der Oberflache

mechanische Beschidigungen

unsachgemafRe Montage durch Dritte

nachtragliche Bearbeitung ohne Zustimmung von ZinCuTec

Verwendung auBBerhalb des vereinbarten Einsatzbereichs

AuBenanwendung ohne ausdriickliche Freigabe

Nassraumanwendung ohne ausdriickliche Freigabe

fehlende oder falsche Pflege

Transportschaden nach Ubergabe an den Kunden oder einen vom Kunden beauftragten Dritten

10. Pflegehinweise

Der Kunde ist verpflichtet, die Gibergebenen Pflegehinweise zu beachten. Eine unsachgemaRe Pflege
kann zu dauerhaften Veranderungen, Flecken, Kratzern, Glanzunterschieden, Ablosungen, Korrosion
oder Beschadigungen der Oberflache fihren.

10.1 Allgemeine Pflege

Far alle Oberflachen gilt:

nur weiche, saubere und nicht scheuernde Tlicher verwenden

Flussigkeiten zeitnah entfernen

keine aggressiven Reinigungsmittel verwenden

keine Scheuermittel verwenden

keine Mikrofasertlicher verwenden, sofern diese die Oberflache sichtbar verkratzen kbnnen
keine sdurehaltigen oder alkalischen Reiniger verwenden

keine chlorhaltigen Reiniger verwenden

keine Losungsmittel verwenden

keine alkoholhaltigen Reiniger verwenden, sofern nicht ausdriicklich freigegeben
Reinigungsmittel immer zuerst an unauffilliger Stelle testen

keine heiRen Gegenstinde direkt auf die Oberflache stellen

Untersetzer und Schutzunterlagen verwenden

stehende Feuchtigkeit vermeiden
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10.2 Patinierte, brunierte und oxidierte Oberflachen

Diese Oberflachen sind besonders charakterstark und kénnen empfindlicher auf Beriihrung,
Feuchtigkeit, Sauren, Fette, Reinigungsmittel und mechanische Beanspruchung reagieren. Sie sollten

nur mit einem weichen, leicht feuchten Tuch gereinigt und anschlieBend trocken nachgewischt werden.

Aggressive Reiniger, Scheuermittel und chemische Mittel diirfen nicht verwendet werden.

10.3 Geblirsteter Edelstahl

Geblirsteter Edelstahl sollte immer in Biirstrichtung gereinigt werden. Quer zur Birstrichtung kbnnen
sichtbare Spuren entstehen. Fingerabdriicke, Kalk, Fett und Schmutz sollten regelmaBig und schonend
entfernt werden.

10.4 Messingoberflachen

Messing kann sich durch Luft, Feuchtigkeit, Beriihrung und Nutzung verandern. Je nach Oberflache ist
eine nattrliche Patina moglich. Sduren, Salze, Feuchtigkeit, Alkohol und ungeeignete Reinigungsmittel
kénnen Flecken oder Verfarbungen verursachen.

10.5 Versiegelte Oberflachen

Versiegelungen erhéhen den Schutz, machen eine Oberflache jedoch nicht unempfindlich, kratzfest,
chemikalienbestandig oder pflegefrei. Auch versiegelte Oberflaichen kdnnen durch falsche Reinigung,
harte Gegenstande, Hitze, Feuchtigkeit oder Chemikalien beschadigt werden.

11. Einsatzbereiche und Freigaben

Die Eignung einer Oberflache hiangt vom jeweiligen Material, der Oberflachenveredelung, der
Versiegelung, dem Einsatzort und der Beanspruchung ab. Eine Oberflache ist nur dann fiir besondere
Einsatzbereiche geeignet, wenn dies ausdriicklich schriftlich bestatigt wurde. Besondere
Einsatzbereiche sind insbesondere:

e AuBenbereich

e Nassraum

e Dusche

e Bad

¢ Kiche

¢ Boden

e Gastronomie

¢ Hotel

e stark frequentierte Bereiche

o Offentliche Bereiche

e Theken

e Arbeitsplatten

¢ dauerhaft feuchte Umgebung

¢ Kontakt mit Lebensmitteln

¢ chemisch belastete Umgebung
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Ohne ausdriickliche schriftliche Freigabe tibernimmt ZinCuTec keine Verantwortung dafiir, dass eine
Oberflache fir einen besonderen Einsatzbereich dauerhaft geeignet ist.

12. Sonderanfertigungen

Sonderanfertigungen werden individuell nach Kundenwunsch, Zeichnung, Mal3, Material, Oberflache
oder Projektvorgabe hergestellt. Bei Sonderanfertigungen sind besonders wichtig:

¢ schriftliche Freigabe von Zeichnungen

¢ schriftliche Freigabe von Mal3en

¢ schriftliche Freigabe von Material und Oberflache

¢ schriftliche Freigabe von Mustern, falls vorhanden

¢ Klarung des Einsatzbereichs

¢ Klarung der Pflegeanforderungen

¢ Klarung technischer Grenzen

Nach Freigabe durch den Kunden erfolgt die Herstellung auf Grundlage dieser Angaben. Anderungen
nach Freigabe kénnen zusatzliche Kosten und Verzégerungen verursachen. Bei individuell hergestellten
Produkten kénnen Riickgabe, Umtausch oder Stornierung ausgeschlossen sein, soweit gesetzlich
zulassig und sofern kein berechtigter Mangel vorliegt.

13. Vom Kunden bereitgestellte Bauteile

Werden Bauteile, Mobel, Armaturen, Bleche oder sonstige Gegenstiande vom Kunden bereitgestellt und
durch ZinCuTec bearbeitet oder veredelt, gelten zusatzliche Hinweise. ZinCuTec kann die
Beschaffenheit, Vorbehandlung, Materialzusammensetzung, friihere Nutzung, verdeckte Schaden,
Beschichtungen oder chemische Belastungen bereitgestellter Bauteile nicht immer vollstidndig
erkennen. Der Kunde tragt das Risiko, dass bereitgestellte Bauteile aufgrund ihrer
Materialbeschaffenheit, Vorschdden, Beschichtung, Verunreinigung oder Konstruktion nicht oder nur
eingeschrankt fir die gewlinschte Bearbeitung geeignet sind. Moégliche Folgen kdénnen sein:

¢ ungleichmafige Reaktion der Oberflache

¢ Fleckenbildung

¢ Farbabweichungen

¢ Haftungsprobleme bei Versiegelungen

e sichtbare Vorschiaden

e Verzug

e Korrosion

¢ Abl6sung vorhandener Beschichtungen

¢ eingeschriankte Haltbarkeit

ZinCuTec haftet nicht fiir Schaden oder optische Ergebnisse, die auf die Beschaffenheit, Vorschaden
oder fehlende Eignung vom Kunden bereitgestellter Bauteile zurlickzufiihren sind, soweit gesetzlich
zulassig.
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14. Abnahme

Bei Werkleistungen, Sonderanfertigungen, Oberflachenveredelungen und Projektarbeiten erfolgt eine
Abnahme durch den Kunden, soweit dies nach Art der Leistung vorgesehen ist. Mit der Abnahme
bestatigt der Kunde, dass das Werk im Wesentlichen vertragsgemaR hergestellt wurde. Unwesentliche
Abweichungen, materialtypische Eigenschaften oder handwerklich Gbliche Erscheinungen berechtigen
nicht ohne Weiteres zur Verweigerung der Abnahme. Offensichtliche Miangel sind bei Ubergabe oder
Abnahme unverziiglich zu dokumentieren und ZinCuTec schriftlich mitzuteilen. Eine spatere
Beanstandung offensichtlicher Zustiande kann erschwert sein, wenn diese bei ordnungsgemafer
Priifung bereits bei Ubergabe oder Abnahme erkennbar waren.

15. Prifung bei Lieferung

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Produkte unmittelbar nach Erhalt zu prifen. Dabei sind
insbesondere zu kontrollieren:

¢ Verpackungsschiaden

¢ Transportschiaden

¢ sichtbare Beschadigungen

e Material

e Oberflache

* Male

¢ Vollstandigkeit

o Ubereinstimmung mit Auftrag und Lieferschein

Transportschiden sind sofort zu fotografieren und dem Transportdienstleister sowie ZinCuTec
unverziiglich schriftlich zu melden. Die Verpackung ist bis zur Klarung aufzubewahren.

16. Reklamationsverfahren

Beanstandungen sind schriftlich und mit aussagekraftiger Dokumentation einzureichen. Fir eine
Priifung benoétigt ZinCuTec insbesondere:

e Auftragsnummer

e Rechnungsnummer

* Name des Kunden

e Liefer- oder Abnahmedatum

¢ Beschreibung der Beanstandung

¢ Fotos aus verschiedenen Perspektiven

e Detailfotos

¢ Fotos bei natiirlichem Licht

ZinCuTec GmbH - Offizielles Unternehmensdokument - Stand 10. Juli 2026

09



Z | N C U T E C Gewahrleistungs- und Pflegehinweise

¢ Angaben zum Einsatzort

¢ Angaben zur Nutzung

¢ Angaben zur Reinigung und Pflege

¢ verwendete Reinigungsmittel

e Zeitpunkt des erstmaligen Auftretens

¢ Informationen zu Montage oder Weiterverarbeitung

Ohne ausreichende Dokumentation kann eine sachgerechte Priifung erschwert oder unmaoglich sein.
ZinCuTec ist berechtigt, das beanstandete Produkt oder Bauteil selbst zu priifen oder durch eine
geeignete Fachperson priifen zu lassen.

17. Nacherfiillung

Liegt ein berechtigter Mangel vor, erfolgt die weitere Bearbeitung nach den gesetzlichen Vorschriften.
ZinCuTec ist berechtigt, die Art und Weise der Nacherfiillung im Rahmen der gesetzlichen
Moglichkeiten zu priifen. Je nach Vertragsart und gesetzlicher Lage kann die Nacherfiillung
insbesondere durch Nachbesserung, erneute Bearbeitung, Austausch oder Neuherstellung erfolgen.
Eine Nacherfiillung setzt voraus, dass ZinCuTec die Mdoglichkeit erhalt, den behaupteten Mangel zu
prifen und eine angemessene Lésung umzusetzen. Eigenméachtige Nachbesserungen durch den Kunden
oder Dritte ohne vorherige Abstimmung mit ZinCuTec kénnen Gewahrleistungsanspriiche
beeintrachtigen, soweit die Priifung oder Nacherfillung dadurch erschwert oder unmdglich gemacht
wird.

18. Haftungsausschliisse im Rahmen des gesetzlich Zulassigen

ZinCuTec haftet nicht fur Schaden, Verdnderungen oder Beeintrachtigungen, die nicht auf einen bei
Ubergabe oder Abnahme vorhandenen Mangel zuriickzufiihren sind. Dies gilt insbesondere fir:
¢ unsachgemale Nutzung

¢ ungeeignete Pflege

¢ Nichtbeachtung der Pflegehinweise

¢ normale Abnutzung

¢ natdirliche Alterung

¢ Patinaentwicklung

¢ mechanische Beschadigung

e Kratzer durch Gebrauch

e Schéaden durch Dritte

¢ Schaden durch Montage oder Verarbeitung durch Dritte

¢ Schaden durch ungeeignete Umgebung

e Schaden durch Feuchtigkeit, Hitze oder Chemikalien

¢ Schéaden durch zweckfremde Verwendung

e Schaden durch Verwendung auBBerhalb des vereinbarten Einsatzbereichs
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Die Haftung fiir Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
zwingende gesetzliche Haftung bleibt unberiihrt.

19. Hinweise fiir gewerbliche Kunden

Gewerbliche Kunden sind verpflichtet, die Produkte nach Lieferung unverziglich zu untersuchen und
erkennbare Mangel unverziiglich schriftlich anzuzeigen, soweit dies gesetzlich vorgesehen ist. Bei
Weiterverarbeitung, Montage, Einbau oder Ubergabe an Dritte ist der gewerbliche Kunde verpflichtet,
die Eignung, Beschaffenheit und Oberflache vorher zu priifen. Werden Produkte trotz erkennbarer
Beanstandungen weiterverarbeitet, montiert, eingebaut oder an Dritte (ibergeben, kann dies die
Priifung und mogliche Anspriiche erschweren oder ausschlie3en, soweit gesetzlich zulassig.

20. Hinweise fir Verbraucher

Bei Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach den jeweils anwendbaren
Vorschriften. Dieses Dokument dient der Aufkldrung tber die Beschaffenheit, Pflege und
materialtypischen Eigenschaften der Produkte. Gesetzlich zwingende Rechte von Verbrauchern werden
durch dieses Dokument nicht ausgeschlossen oder eingeschrankt. Eine natiirliche Verdanderung, Patina,
nutzungsbedingte Abnutzung oder Veranderung aufgrund unsachgemafer Pflege stellt jedoch nicht
automatisch einen gewahrleistungspflichtigen Mangel dar.

21. Schutz vor Fehlanwendung und falscher Erwartung

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass handveredelte Metalloberflachen eine besondere Pflege und einen
bewussten Umgang erfordern. ZinCuTec empfiehlt, vor Beauftragung folgende Punkte ausdriicklich zu
klaren:

¢ gewilinschte optische Wirkung

¢ gewilinschter Glanzgrad

e gewilinschte Oberflachenstruktur

¢ Nutzung und Beanspruchung

* Innen- oder AuBBenbereich

¢ Kontakt mit Feuchtigkeit

e Kontakt mit Lebensmitteln

¢ Kontakt mit Reinigungsmitteln

¢ gewlinschte Alterung

e gewlinschte Schutzversiegelung

¢ Pflegebereitschaft des Kunden

e Toleranz gegenliber Patina und Gebrauchsspuren

Wenn der Kunde eine vollstandig einheitliche, industriell reproduzierbare, kratzfeste,
chemikalienbestandige oder pflegefreie Oberflache erwartet, sind handveredelte Metalloberflachen
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moglicherweise nicht die geeignete Wahl.

22. Dokumentation durch ZinCuTec

ZinCuTec kann zur Qualitatssicherung und Nachvollziehbarkeit folgende Unterlagen dokumentieren:

¢ Fotos vor der Bearbeitung

¢ Fotos wahrend der Bearbeitung

¢ Fotos nach Fertigstellung

¢ Musterfreigaben

¢ Oberflachenfreigaben

¢ Kundenfreigaben

e Zeichnungen

¢ Pflegehinweise

¢ Abnahmeprotokolle

¢ Versand- und Verpackungsdokumentation

¢ interne Qualitatskontrollen

Diese Dokumentation dient der Transparenz, Qualitatssicherung und sachgerechten Bewertung
moglicher spaterer Beanstandungen.

23. Empfohlene Kundenbestatigung

Der Kunde bestatigt mit Auftragserteilung, spatestens jedoch mit Abnahme oder Entgegennahme der
Ware, dass er Uber folgende Punkte informiert wurde:

¢ handveredelte Metalloberflichen kénnen in Farbe, Struktur und Wirkung variieren,

¢ Muster und Endprodukt kénnen voneinander abweichen,

¢ Patina, Alterung und Gebrauchsspuren kénnen materialtypisch sein,

¢ Oberflachen sind nicht automatisch kratzfest, chemikalienbesténdig oder pflegefrei,

¢ Pflegehinweise sind zu beachten,

¢ besondere Einsatzbereiche bendétigen eine ausdriickliche schriftliche Freigabe

¢ unsachgemafRe Nutzung oder Pflege kann Gewahrleistungsanspriiche beeintrachtigen

e gesetzliche Gewahrleistungsrechte bleiben unberihrt.
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24. Rechtlicher Hinweis

Dieses Dokument dient der allgemeinen Kundenaufklarung, Beschaffenheitsbeschreibung und internen
Risikominimierung. Es ersetzt keine individuelle rechtliche Beratung. Fir die Verwendung als
Allgemeine Geschaftsbedingung, Vertragsanlage oder standardisiertes Kundendokument sollte eine
rechtliche Priifung durch eine qualifizierte Rechtsberatung erfolgen. Die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte bleiben unbertihrt, soweit sie zwingend bestehen.

se

ZinCuTec GmbH

Dieses Dokument ist als offizielles Unternehmensdokument gestaltet und dient der strukturierten Kundenaufklarung
sowie der internen Dokumentationssicherheit.
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